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Co je sociální síť
Sociální síť (někdy se také používají termíny společenská síť nebo komunitní síť) je propojená skupina lidí, kteří se navzájem ovlivňují. Sociální síť se tvoří na základě společných zájmů, rodinných vazeb nebo z jiných společných důvodů. Tento pojem se dnes také často používá ve spojení s internetem a nástupem webů, které se na vytváření sociálních sítí přímo zaměřují, sociální sítě se můžou vytvářet také v zájmových komunitách kolem určitých webů, například na jejich diskusních fórech.
Nejvýznamnější světové sociální sítě
· Facebook
· Twitter
· MySpace
· LinkedIn
· Foursquare
· Flickr
· Last.fm
· Orkut
· Hi5
· FriendSter
· Naymz
· Xing
· Classmates
· Blackplanet
· Gowalla
České sociální sítě:
· Lidé
· Spolužáci
· LíbímSeTi
· Bandzone
Člověk je přirozeně tvor sociální, a proto si každý z nás hledá, nebo vytváří své sociální sítě. Nejinak je tomu i na internetu. Myslím si dokonce, že i vznik samotného internetu byl podmíněn "sociální potřebou" sdílet informace přes počítačovou síť. Komunity na internetu vznikaly a vznikají kolem konkrétních webů, pokud to jejich majitel, či provozovatel umožňuje. Prvotním impulsem pro vznik komunity se mohou stát internetové diskuse (fóra).
Jednoho dne někdo dostal nápad založit web zaměřený jen a jen na sociální komunikaci, a tak se zrodil nový internetový fenomén - sociální web.
Mezi sociální weby v ČR patří např. Lidé.cz, Spolužáci.cz, Líbím se ti.cz, apod. Ze zahraničních je určitě nejznámější a nejrozšířenější Facebook. Dále je to sociální komunikační služba Twitter, která však v Česku není ještě moc známá, a zatím je málo používaná. 
Sociální síť je fenomén - fenomén dnešní doby. Počet uživatelů sociálních sítí se již dnes přehoupl do milionů a každým dnem strmě narůstá. Katastrofický scénář říká, že jednou budeme žít na internetu, jíst a spát budeme na internetu, souložit budeme na internetu a bůh ví co ještě.


V mém referátu bych se chtěla zaměřit především na 2 nejznámější síťe: Facebook a Twitter. 
[image: http://www.internetprovsechny.cz/getdata.php?id=917]
Facebook je poměrně velmi mladá sociální síť. Byl založen Markem Zuckerbergem, a poprvé spuštěn v únoru 2004 jako komunitní síť pro studenty Harvardovy univerzity. Název sebrali letákům, které každoročně zvaly studenty prvních ročníků na setkání se spolužáky – a vznikl facebook (letáky se nazývaly Facebooks).Během krátké doby se rozšířil i na ostatní univerzity, a od srpna roku 2006 je umožněn vstup každému jednotlivci staršímu 13 let. Nyní "mluví" se svými uživateli v 70 jazycích, a používá jej více jak 300 mil. lidí po celém světě. 
Jako každá sociální síť slouží Facebook především ke sdružování lidí. Například každého "přítele", kterého autorizujete do svého profilu, oslovuje s nabídkou přidat si také Vaše "přátele", a recipročně i Vám nabízí přátele vašich přátel. Logika je jednoduchá, a vlastně stejná jako v běžném životě. 
Kdo je vlastně přítel na Facebooku? Může, ale nemusí, to být někdo z reálného života. Je to někdo s kým chci udržovat kontakt a vyměňovat si názory, odkazy, muziku, videa, či jen filozofovat prostřednictvím počítače na dálku. Zatímco v reálném životě můžete své přátele před jinými přáteli skrývat, ve Facebooku to nejde. Proto první rada zní: Máte-li co skrývat před svými přáteli, na Facebook nelezte, nebo si alespoň nastavte striktní pravidla pro skutečné přátele a profily rodinných příslušníků. V opačném případě si musíte být vědomi důsledků. 
[image: http://www.internetprovsechny.cz/getdata.php?id=918]
Mark Zuckerberg, zakladatel Facebooku
Dále je potřeba si uvědomit, že, tak jako u jakéhokoliv programu (software), i tady jde pouze o sofistikovanou aplikaci, která pracuje s počítačovou chladností, a proto co přikážete, to udělá. Odpůrci Facebooku tvrdí, že je to mor, který vám vezme soukromí. Ve skutečnosti poskytnete jen to co chcete, protože registrace proběhne po zadání pouhého e-mailu a zvoleného hesla. Do informací v profilu si také uvedete co uznáte za vhodné, ale slušností je, a v podmínkách se požaduje, skutečné jméno. Nic víc, nic méně (viz náhled obrazovky). 
[image: http://www.internetprovsechny.cz/getdata.php?id=926]
Je však dobré mít na paměti i to, že Facebook je soukromá firma, která sídlí v USA (Palo Alto, California), a proto i veškeré smluvní podmínky, na které přistupujete, se řídí především právem a zvyklostmi tohoto státu. Což také znamená, že reklamace a stížnosti budou vyřizovány podle těchto podmínek. Druhá rada tedy zní: Jste-li "ukecaní" a pracujete na pozici, kde je vyžadována diskrétnost, Facebook raději nepoužívejte. V opačném případě...Příkladů, kdy se taková "ukecanost" nevyplatí je i v Česku dost, viz například tento článek na Týden.cz.
Proč je tedy ten Facebook tak populární ve světě, a mezi více jak 1,5 milionu Čechů? Proč se o něm poslední dobou tolik mluví a píše? Inu, protože jednoduše napodobuje reálný život. Odborníci se shodují, že internet vstoupil do další fáze, to jest fáze, kdy přestal být jen zdrojem informací, ale stal se médiem pro sociální komunikaci.
Prostřednictvím Facebooku můžete udržovat kontakt se svými přáteli i na dálku, z pohodlí domova, bez ohledu na počasí i váš stav. Jedinou podmínkou je, abyste měli funkční internetové připojení. Mimo to, že můžete vlastnit a spravovat svůj profil, můžete také shromažďovat své přátele v seznamu přátel. Tito přátelé pak mohou komentovat vaše myšlenky vepsané ve statusech, vy jim na oplátku zasíláte pozvánky na události, označujete je na společných fotografiích, přejete jim k narozeninám (jak jinak než na zeď) atd. Facebook může dobře sloužit jako nástroj pro komunikaci handicapovaných nebo jinak izolovaných osob, jako prostředek pro méně formální komunikaci firmy s klienty. Je dnes hojně využíván jako marketingový nástroj.

[image: http://www.internetprovsechny.cz/getdata.php?id=921]

Twitter je také sociální síť, ale trochu jiného charakteru. Psaní na Twitteru by se dalo přirovnat ke krátkým textovým zprávám (SMS) u mobilních telefonů. Ke svému sdělení máte k dispozici pouze 140 znaků. Twitter není v Česku tolik populární jako jiné sociální sítě. Aktivně jej používá odhadem kolem 10 tisíc Čechů. Ale své místo si už získal například mezi médii - oblíbený pořad "Otázky Václava Moravce" je také na Twitteru. V zahraničí jsou mezi jeho uživateli hojně i celebrity. Jisté je, že si Twitter získává popularitu u firem, především z reklamní branže, ale nezůstávají pozadu ani e-shopy.
Základem sítě je samozřejmě jedinec. Říkejme mu třeba Jeník. Ten může (hantýrkou twitteru) následovat [z anglického follow] kteréhokoliv jiného uživatele Twitteru, samozřejmě, že bude následovat třeba své kamarády. To se u něj projeví tak, že jakmile některý z jeho kamarádů napíše a odešle tweet [tedy krátkou zprávu do 140ti znaků], objeví se tato zpráva na Jeníkově timeline [něco jako osobní hlavní stránka]. Na timeline se podle času odeslání seřazují tweety všech lidí které Jeník následuje. Stejně tak, když Jeník něco tweetne, uvidí to na své timeline všichni co ho následují. Pozor, následování není obousměrné pouto jako je přátelství na Facebooku. Když někoho následujete, vidíte jeho tweety ale on neuvidí vaše, dokud vás také nezačne následovat. Twitter tedy může sloužit i jako informační kanál podobný RSS. 
Retweet
To samozřejmě není všechno, Twitter disponuje několika vychytávkami které tomu všemu teprve dodávají šťávu. Jednou z nejdůležitějších je tzv Retweet. Retweet znamená, že když uvidíte na své timeline zajímavý tweet a myslíte si, že by to mohlo zajímat vaše přátele, jednoduše ho retweetnete – vlastně odešlete tweet se stejným obsahem svým přátelům, jen je na jeho začátku značka RT aby systém rozpoznal, že jde o retweet. Tím vznikají ony informační proudy, lidově šuškanda. 
Hashtag
Další vychytávkou jsou tzv hashtags, hashtag je vlastně něco jako předmět u e-mailu. Je to slovo obsažené v tweetu před kterým je znak # . Třeba: Bože proč je všude #sníh ? K čemu hashtag slouží? Jednoduše k měření žhavých témat na síti, k zjištění o čem se lidi nejvíce baví. Můžete tak například vidět, že se lidé zrovna nejvíce zmiňují o katastrofě na Haiti, to téma vás třeba zajímá a tak si otevřete kanál tweetů které se o Haiti zmiňují, dozvíte se informace a něco se vám třeba zalíbí tak to retweetnete. Díky hashtagům vznikají na twitteru již zmíněné fenomény. 
Adresování
Poslední hlavní vychytávkou je adresování tweetů lidem. Jednoduše napíšete @ a za něj jméno uživatele. Tweet se normálně objeví v timeline vašich následovatelů, je tedy veřejný ale speciálně onen zmíněný člověk na něj bude upozorněn. Adresování slouží také k určení původu retweetů (tedy uživatelů kteří původně tweetli retweetnuté informace).Twitter primárně neumožňuje posílat obrázky, ale na internetu je několik služeb které tuto možnost přidávají, fotka se uploadne na nějaký server třetí strany a do tweetu se přidá pouze odkaz. 
Proč tweetovat?
Na twitteru není nic jako miliony otravných (a mnohdy podvodných) skupin a stránek. Díky omezení počtu znaků v tweetu jsou uživatelé nuceni opravdu popsat to podstatné (a 140 znaků je opravdu víc než dost) a nudný balast si nechat pro sebe. Twitter samozřejmě také skvěle poslouží, když chcete být v kontaktu s vašimi oblíbenými weby nebo třeba celebritami.Dalším podstatným argumentem je, že tweetovat se dá naprosto odkudkoliv, nejen z Pc ale hlavně i z mobilu. Buď můžete využít mobilních stránek twitteru a přistupovat k němu přez mobilní prohlížeč, nebo můžete využít některé mobilní aplikace pro přístup k twitteru. Pak teprve poznáte význam fotoaparátu ve svém mobilním telefnu. Pro ty, kteří nemají příliš výhodný tarif pro přenesená data je tu samozřejmě možnost tweetovat smskou za běžnou cenu sms.
[image: http://www.internetprovsechny.cz/getdata.php?id=930]
Úvodní obrazovka Twitteru

Jaký je rozdíl mezi Facebookem a Twitterem? 
Facebook je sociální síť, která je určena k navazování, udržování a rozvíjení kontaktů, ke komunikaci nejen se skutečnými přáteli, ale i s lidmi, které nemusíte nikdy osobně potkat. Přes Facebook se lze domlouvat (funguje tam i chat), organizovat pomocí událostí různé akce, vystavovat své foto, psát poznámky, a komentovat statusy vašich přátel. Facebook může sloužit i jako kalendář narozenin. Facebook je také reklamní plochou. Médiem, které začínají využívat firmy k propagaci svých služeb a výrobků. Je to místo i pro neziskové organizace.
Komunikace na Twitteru je omezena počtem znaků, a proto je určený především pro krátké statusy a zprávy. To však neznamená, že jej nelze využít k propagaci a předávání aktuálních informací.


Další sociální sítě:
LinkedIn
LinkedIn je sociální síť pro “profesionály”. To znamená, že tím hlavním v profilu uživatele je kariéra, pracovní místa, vzdělání. Mnozí z uživatelů této sociální sítě již neposílají zaměstnavatelům životopisy, ale vystačí si s linkem na svůj profil, umístěný na LinkedIn. Sociální síť orientovaná na obchodní kontakty samozřejmě láká manažery a personalisty více než obecněji zaměřené projekty. Celosvětově má LinkedIn přes 35 milionů uživatelů, čím dál více ho využívají i Češi.
Kromě životopisu nabízí LinkedIn nejrůznější skupiny a aplikace, vyhledávání bývalých i současných kolegů ze sítě. Zajímavá je i možnost vystavení referencí o podrobnostech spolupráce s kolegy ze sítě. LinkedIn je vítaným pomocníkem personalistů a headhunterů, kteří mají možnost hledat mezi obrovským množstvím potenciálních zaměstnanců. Základní (a pro běžného uživatele úplně dostačující) profil je zdarma, za funkce navíc je potřeba zaplatit.
Naymz
I Naymz je sociální síť určená pro udržování a navazování obchodních kontaktů. Jde o pomocníka při budování a sledování vlastní kariéry, uživatelé Naymz vyznávají profesionální networking a výměnu profesních zkušeností. Stejně jako LinkedIn může i profil na Naymz sloužit jako elektronická vizitka, která na rozdíl od té papírové může obsahovat velké množství údajů, co mohou pomoci například při rozhodování o uzavření kontraktu.
Xing
Xing je sítí pro profesionály a správu jejich kontaktů. Používá ji asi 7 milionů lidí. 
MySpace
MySpace je jednou z nejpopulárnějších sociálních sítí na světě, skvěle se hodí ke sdílení hudby a videa. Tuto síť využívají k šíření svého díla i profesionální umělci. Před nástupem Facebooku šlo o absolutní jedničku, ve sdílení multimediálního obsahu stále podle mnohých nemá konkurenci. Kvůli ochraně dětí je síť přístupná pouze uživatelům starším 14 let. Na MySpace nechybí ani desítky tisíc umělecky založených Čechů.
Orkut
Orkut je klasickou komunitní službou, umožňující sdílení nejrůznějších multimédií, chatování a hledání ztracených přátel. Zajímavostí je, že Orkut patří do stáje Google, tento samotný fakt je zárukou dostatečného počtu uživatelů. Orkut je volně přístupnou službou od října roku 2006, předtím bylo ke vstupu do sítě stejně jako pro využívání dalších projektů Googlu zapotřebí pozvánky. Například v Brazílii je Orkut nejpopulárnější internetovou stránkou, milují ho například i Indové. 
Classmates
Classmates je službou, jejíž místní verzi známe jako Spolužáci.cz. Classmates založil v roce 1995 Randy Conrads jako místo, kde se budou po letech potkávat spolužáci od školky až po vysokou školu. Po úspěchu v USA a v Kanadě vznikly i evropské mutace.


Friendster
Friendster je další typickou americkou sociální sítí. Je velmi populární v Asii, která zajistí celých 90 % návštěvnosti. Friendster vznikl v roce 2002, tedy předtím, než světlo světa spatřil třeba populární Facebook. V roce 2003 Jonathan Abrams, zakladatel Friendsteru, odmítl nabídku Googlu. Přesto Friendster používá asi 90 milionů lidí.
Hi5
Hi5 je stejně jako ostatní sociální weby na špičce návštěvnosti, používá ho 60 milionů lidí. Podle společnosti comScore byla síť Hi5 v roce 2008 třetí nejúspěšnější sociální sítí, co se týče počtu unikátních uživatelů za měsíc. Hi5 je populární i v Evropě, zejména ve východních zemích.
Blackplanet
Blackplanet je síť určená pro Afroameričany a jejich přátele. Světlo světa spatřila už v roce 1999, což z ní činí jednu z nejdéle fungujících sociálních sítí. Uživatelé se slučují do skupin a sdílejí obsah, síť slouží také ke hledání krajanů mezi emigranty.

Závěrečné poučení
1) Je dobré do toho vstoupit?
Jste-li firma, která potřebuje získávat zákazníky, neváhejte, a jděte do obou. Nic tím neztratíte, pouze získáte. Pokud se na to sami necítíte, nechte si raději poradit.
U jednotlivce je to čistě vlastní rozhodnutí - něco si o tom přečíst, pak i vyzkoušet. Buď zůstanete, nebo ne. Nikdo se zlobit nebude.

2) Jak spolu všechno souvisí?
Jsou to obě sociální sítě se vším co k tomu patří. Musí se nejdříve pochopit, pak teprve uchopit. Facebook i Twitter se totiž dokážou vhodně doplňovat.

3) Proč může být sociální síť dobrý sluha, ale zlý pán?
Nehledejte ani v jedné z nich náhražku svého skutečného života. Ano, jako v každé síti, i v této lze uvíznout. Podlehnete-li tomu příliš, může se stát, že bude trpět váš skutečný život. Dokáže to totiž být podobně návykové jako hraní her, gamblerství, apod.
Když už začnete některou ze sociálních sítí používat, přemýšlejte u toho prosím. Použití každé aplikace (velmi oblíbené hry, aj.) si rozmyslete, a nedovolte jí, aby vám "kradla" údaje z profilu. Nevyplňujte všechny hloupoučké kvízy. Vaši přátelé to ocení.
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